
 

 

 ״םגודמ״ רתאל תויטרפ תוינידמו שומיש יאנת ,ןונקת
 2022 רבוטקוא :ןורחא ןוכדע

 לע לעפומה טנרטניאה רתאב שולגל םכתריחב תא תכרבמ )"הרבחה"( 515622157 פ.ח מ"עב םגודמ

  .)״רתאה״( M.COGAMUMED.WWW :תבותכב הדי

 ,םילייחל דויצ לש בחר ןווגמ לש תנווקמ השיכרל החוטבו החונ המרופטלפ קפסמה רתא וניה םגודמ

 שוכרל ןתינ .)"םירצומה"( דועו תישיא הנמזהב םירצומ ,תותמוכל תובשות ,תוכיסל םיעקר ,רתיה ןיב

 םיידוחייה םירצומה תודוא עדימ קפסמ רתאה ,ןכ ומכ .חטבואמו לק ,חונ ןפואב םירצומה תא רתאב

   .ב"ויכו הקפסא ינמז ,םיריחמ תוברל רתאב השיכרל םיעצומה

 :רתאב שומישה .1

 דיגאת תועצמאב ןיבו יטרפ ןפואב םא ןיב ,ךניב בייחמ םכסה םיווהמ הלא שומיש יאנתו ןונקת .1.1

 תמגודכ רחא תרושקת רישכמ וא בשחמ לכב רתאב שומישו השילגל עגונב רתאה ןיבל )״התא״(

 םירושק םירתאב וא/ו רתאב שומישה לע םילח םה ןכ ומכ .ב"ויכו טלבאט יבשחמ ,ירלולס ןופלט

 השילגה ןכש ,הדיפקב שומישה יאנתו ןונקתה תא ארק .רחא יעצמא לכ וא היצקילפא תועצמאב

 ולא שומיש יאנתו ןונקתב םילולכה םיאנתל ךתמכסה לע םידיעמ וב תולועפ עוציבו רתאב

 .)״ןונקתה״(

 ימעטמ אוה הבקנ וא/ו רכז ןושלב שומישהו םינימה ינש ינבל הווש ןפואב סחייתמ ןונקתב רומאה .1.2

 .דבלב תוחונ

 .דבלב 18 ליגמ תיטפשמ תורישכ ילעבל תדעוימ רתאב השיכרה .ליג לכב תרתומ רתאב השילגה .1.3

 .סופורטופא וא הרוה רושיא תבייחמ רתאב 18 ליגל תחתמ ןיטק לש השיכר

 רומאה ןמ עורגל ילבמ .שלוג לכל חותפ אוהו ,המשרה םישרוד םניא וב ןויעהו רתאב השילגה ,ללככ .1.4

 ,רתאב םימיוסמ םיתורישל השיג רתאל םשרנ אל רשא שלוגמ עונמל ותוכז לע רמוש רתאה ,ליעל

 ילבמו הארתה וא תמדקומ העדוהב ךרוצ אלל ,ידעלבה ותעד לוקישב ,אוהש קומינ וא הביס לכמ

 .ותטלחה בקע והשלכ קזנל יארחא היהיש

 ,והשלכ םעטמ ףקות תרסח הניהש וא הפיכאל תנתינ הניא הז ןונקתב הארוה יכ עבקייש הרקמב .1.5

 .ןונקתה תוארוה ראש לש ןתפיכאו ןתופקת ,ןתויקוחב עוגפל וא עיפשהל ידכ ךכב אהי אל

 :ינחור ןיינק .2

 ,תונומת ,םיבוציע תוברל ,רתאב ינחורה ןיינקהו םירצויה תויוכז לכ ,תרחא שרופמב ןיוצ םא אלא .2.1

 ב״ויכו רחסמ ינמיס ,םילילמס ןכו )״ןכותה״( דוק ,תונכות ,עדימ ירגאמ ,טסקט ,ואדיו ,עמש



 

 

 רתאל ןוישיר ןתנ וא רתאל השרהש ,ישילש דצ תולעבב וא ,דבלב רתאה תולעבב םה )״םינמיסה״(

 .רתאה לש םייקסעה ויפתוש הז ללכבו םינמיסב וא םינכתב ןיד יפ לע שומיש תושעל

 ,תרחא שרופמב ןיוצ םא אלא .דבלב ישיא שומישל ״AS IS״ םהש ומכ םינתינ םינמיסהו ןכותה .2.2

 תוריצי רוציל ,דבעל ,תונשל ,רוביצל ריבעהל ,יבמופב עצבל ,יבמופב גיצהל ,ץיפהל ,קיתעהל ןיא

 לכב ,ישילש דצ ףותישב וא תועצמאב ןיבו תורישי ןיב ,ל"נה ןמ קלח לכ ריכשהל וא רוכמל ,תורזגנ

 יעצמא לכב וא ,הטלקה וא םוליצ יעצמא ,םייטפוא ,םיינאכמ ,םיינורטקלא םא ןיב יעצמא וא ךרד

 ,ןיינעה יפל ,םירחאה תויוכזה ילעבמ וא רתאהמ בתכבו שארמ המכסה תלבק אלב ,תרחא ךרדו

  .המכסהה יאנתל ףופכבו

 רתאה יתוריש ןתממ קלחכ רתאה ידי לע קפויש רחא ינחור ןיינק וא/ו עדימ לכ יכ רשאמ שכורה .2.3

 וניינק היהי ,שכורה ריבעיש עדיממ תוברל )ב"ויכו תישיא המאתהב םירצומ תנכה ,םיעקר רוציי(

 קלחכ שכורה רובע קיפיש םינכתבו םיבוציעב שמתשהל יאשר היהי רתאהו רתאה לש ידעלבה

 היהיש ילבמו ידעלבה ותעד לוקיש יפ לע ,םירחא םיישילש םידדצל םיתוריש ןתמ רובעו ותדובעמ

 .שכורל ךכ לע חוודל וא/ו רושיא לבקל ךירצ

 ןיינעב ןמיס וא העדוה לכ שבשל וא קוחמל ,ריסהלמ ענמיהל שי ,רומאכ המכסה הנתינש לככו םא .2.4

 השעיש םינכתל םיוולנה ,® רחסמ ןמיס וא ,© םירצויה תויוכז ןומיס :המגודל ,ינחור ןיינק תויוכז

 .שומיש םהב

 תספדה וא תדרוהלו וב שומישל לבגומ ןוישיר ךל הנקמ רתאה ,רתאב שולגל יאכז התאש יאנתב .2.5

  .ירחסמ וניאש ,דבלב ישיא שומישל היואר השיג הנתינ וילא ןכותהמ קלח לכ לש קתוע

 :ינחור ןיינקו םירצוי תויוכז תרפה .3

 רפמ רתאב ןכות וא עדימ יכ ןימאמ התא םא .םירחא לש ןיינקהו םירצויה תויוכז תא םידבכמ ונא .3.1

  .הז ןונקת תיתחתבש תורשקתהה יטרפ תועצמאב רשק רוצ אנא ,ךל תוכיישה תויניינק תויוכז

 ןכל ,שכורה ידי לע חלשיש עדימ/אמגוד/תינבת יפל שכורה תשירד יפל םירצוימ םירצומהמ קלח .3.2

 תלבק ךרוצל רתאל ריבעיש עדימהמ עבנתש האצות לכל תידעלבהו האלמה תוירחאה שכורה לע

 ;ףלוסמ וא העטמ ,ירקשכ עודיש עדימ רוסמל ןיא .יקוח היהי עדימהש דיפקהל וילעו םירצומה

 םינכת ;רחסמ ינמיסו םירצוי תויוכז תוברל ןתוא רפמ וא םירחא לש תויניינק תויוכזב עגופה עדימ

 םנעמ וא םיישיאה םהיטרפל וא םיניטקל עגונה עדימ ;הטוב ינימ יפוא ילעב וא/ו םייפארגונרופ

 םתמכסה ונתנש ילבמ םירחא םישנא תישיא םיהזמה םינכתו עדימ ;םמע תורשקתה יכרדו



 

 

 םינכת ;ותויטרפב וא בוטה ומשב םיעגופ וא םדא לע ערה ןושל םיווהמה םינכת ;םתוהז םוסרפל

 ותעד לוקיש יפל ,הזכ ןכות לכ ךורעל יאשר היהי רתאה .תונעזג וא הלוספ הילפאל םידדועמה

 שומישל רסמנש ןכות לכ רתלאל קוחמל וא שומיש וב תושעל ברסל ןכו ורצקל הז ללכבו טלחומה

 עוגפל םילולע וא םיעגופ םינכתה וא/ו עדימהש וא הז םכסה יאנת ורפוה יכ אצמיש תע לכב

 ןיגב םדגנ הנפותש העיבת וא/ו השירד לכ ןיגב רתאה וא/ו הרבחה תא הפשי שכורה .ותוליעפב

 .רומאכ ינחור ןיינק תויוכז תרפה

 :שמתשמ תורהצה .4

 ךתוירחאב םה שומישהו רתאב השילגה )1( :ןמקלדכ ריהצמו בייחתמ התא ,רתאב השילג תעב .4.1

 ,םיינכדע ,םינוכנ םה רתאב השיכר וא/ו םיטרפה תראשה תעב תנזהש םיטרפה )2( ;תידעלבה

 )4( ;רתאל היינפב םנכדעת םיטרפ יוניש לש הרקמב ,ךרוצ ךכב היהיו לככ )3( ;םיאלמו םיקיודמ

 םיעצמאב רתאב שומיש השעת אל )5( ;ןונקתה יאנתל םיכסמ התאו תיטפשמ תורישכ לעב ךנה

 השעת אל )6( ;תרחא ךרד לכב וא טפירקס ,BOT תועצמאב םא ןיב ,םיישונא אל וא םייטמוטוא

 .םייטנוולר הנקת וא קוח לכ רפי אל רתאב ךלש שומישה )7( ;רתאב יקוח יתלב שומיש

 ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמ .טלחומה ותעד לוקיש יפל רתאב שומיש שלוג לכמ עונמל ,יאשר רתאה .4.2

 םיטרפ ןווכתמב ורסמנ רתאב םיטרפ תראשה תעב םא הקלח וא וילא ךתשיג םוסחל יאשר רתאה

 .םיאלמ אל וא םיינכדע אל ,םייוגש

 :רתאב הרוסא תוליעפ .5

 תויטרפ תורטמל רתומ רתאב שומישה .דעונ אוה ןמשלש תורטמל אלא רתאב שמתשהל יאשר ךניא .5.1

 ןפואב רתאה ידי לע ורשואיש ולאכ טעמל תוירחסמ תורטמל שומיש וב תושעל ןיאו דבלב תוישיאו

 .יפיצפס

 :אלש םיכסמ התא ,רתאה שמתשמכ .5.2

 ךירדמ וא םינותנ דסמ ,ףסוא ביכרהל וא רוציל ידכ רתאהמ רחא ןכות וא םינותנ רזחאל .5.2.1

 ;רתאהמ בתכבו שארמ רושיא אלל

 ;רתאה יבוציעב שומיש לכ תושעל .5.2.2

 םיעצמאב ב״ויכו ל"אוד תובותכ ףוסיא תוברל ,רתאב השרומ אל שומיש תושעל .5.2.3

 ;םייטמוטוא םיעצמאב ל"אוד תחילש ךרוצל םירחא וא םיינורטקלא



 

 

 םימושייב שומיש תוברל ,רתאה תחטבאל תרחא ךרדב עירפהל וא תיבשהל ,ףוקעל .5.2.4

 ;והשלכ ןכות לש הקתעהה וא שומישה תא םיליבגמ וא םיענומה

 ;וישמתשמ תא וא/ו רתאה תא תועטהל וא תונוהל .5.2.5

 שומישל עגונב םיבזוכ תוחוד שיגהל וא רתאה לש הכימתה יתורישב ןוכנ אל שומיש תושעל .5.2.6

 ;רתאב

 וא ,תועדוה וא תורעה תחילשל םיטפירקסב שומיש ןוגכ ,תכרעמב יטמוטוא שומיש תושעל .5.2.7

 ;םימוד םינותנ ץוליחו ףוסיא ילכ וא םיטובור ,םינותנ תיירכב שומיש

 ;רחא םדאל רתאל השיגה יטרפ תא ריבעהל וא/ו רחא םדאל תוזחתהל תוסנל .5.2.8

 ;רחא םדאב עוגפל וא ללעתהל ,דירטהל תנמ לע רתאב לבקתהש עדימב  שמתשהל .5.2.9

 ;רתאב תורחתהל ץמאמ לכמ קלחכ רתאב שמתשהל .5.2.10

 ;רתאב םושיי וא רתאב תורשפא ,רתאהמ קלח רוחאל סדנהל וא חנעפל ,רזחאל .5.2.11

 ;רתאה ינכוס וא ידבועמ דחא לכ לע םייאל וא דיחפהל ,דירטהל .5.2.12

 ;ןמיס וא ןכות לכמ תויניינקה תויוכזה תעדוה תא וא םירצויה תויוכז תא קוחמל .5.2.13

 HTML ,Java Script קר אל ךא ללוכ ,ונממ קלח וא רתאה דוק  תא םיאתהל וא קיתעהל .5.2.14

PHP ,CSS , JSON רחא דוק לכ וא; 

 רמוח וא ,םיינאיורט םיסוס ,םיסוריו )ריבעהל וא תולעהל תוסנל וא( ריבעהל וא תולעהל .5.2.15

 ;רתאב שומישל עירפי רשא ,לבז ראודב שומיש ללוכ ,רחא

 ;רתאה לש ותעד לוקישל םאתהב ,רתאל קיזת וא עגפתש הלועפ עצבל  .5.2.16

 .הקיספהו תונקתה ,קוחה םע דחא הנקב הלוע וניאש ןפואב רתאב שמתשהל .5.2.17

 ,רתיה ןיב ,םורגל לולע ליעל רומאה לש הרפה ךות רתאב שומיש לכ ,תפסונ תוכז לכמ עורגל ילבמ .5.3

 .רתאב שומישל ךיתויוכז תייעשה וא םויסל

 :םיישילש םידדצ ןכות .6

 ,תונומת ,םירמאמב ןכו )"ישילש דצ ירתא"( םירחא םירתאל םירושיקב שמתשהל יאשר רתאה .6.1

 םיטירפ וא םינכתו הנכות ,תויצקילפא ,עדימ ,ואדיו ,דנואס ,הקיסומ ,םיבוציע ,הקיפרג ,טסקט



 

 

 לש ןכותו ישילש דצ ירתא .)"ישילש דצ לש ןכות"( ישילש דצ ירתאב םרוקמש וא םיכיישה םירחא

 דצ לש ןכותל יארחא אל רתאהו רתאה ידי לע םיקדבנ וא ,םירטונמ ,םירקחנ םניא ישילש דצ

 ,ןכות ללוכ ,וב ןקתומ וא רתאה ךרד ןימזש ,רתאה ךרד וילא תעגהש ,רתאה ךרד םסרופש ישילש

 ןכותב וא ישילש דצ ירתאב םילולכה וא לש תרחא תוינידמ וא תויטרפ ילהונ ,תונימא ,תעד תווח

 דצ לש ןכות לכ וא ישילש דצ ירתא לש הנקתה וא שומיש תרתה וא רושיקב שומיש .ישילש דצ לש

 שלוגה לע איה הז רושיקל הסינכ לע תוירחאהו ,ונידי לע ךכל רושיא לע תזמרמ הניא והשלכ ישילש

 .וילא הסינכה םרט ותוא קודבל וילעו ,דבלב

 ועצובי רשא תורחא תורבחמ וא ישילש דצ ירתאמ עצבתש השיכר לכ לע תוירחא חקול אל רתאה .6.2

  .יטנוולרה ישילשה דצה ןיבל ךניב ידעלב ןפואב ףקותב ויהיו

 :רתאה לוהינ .7

 תיטפשמ הלועפב טוקנל )2( ;הז ןונקת לש תורפה לע חקפל )1( :תוכזה תא ונמצעל םירמוש ונא .7.1

 ,תוברל ,רתאה לש ידעלבה ותעד לוקישל ,הז ןונקת תוארוה וא קוחה תוארוה תא רפמש ימ לכ דגנכ

 ,תונימז ליבגהל ,השיג ליבגהל ,ברסל )3( ;קוחה תפיכא תויושרל שמתשמה לע חוויד ,הלבגה אלל

 לוקיש יפל ,הנממ קלח לכ וא רתאל ךלש המורת לכ )תיגולונכט הניחבמ ןתינש לככ( תיבשהל וא

 לקיו ושוכרו ויתויוכז לע ןגיש ןפואב רתאה תא להנל )4( ןכו ;הלבגה אללו רתאה לש ידעלבה ותעד

 .ןיקתה ודוקפת לע

 :תמוסרפו םימוסרפ ,תוחוקל ןודעומ ,רטלזוינ ,רווידל האשרה .8

 ךרוצל ויטרפב שומיש רשאמ ,רתאה לש רווידה תמישרל ףרוצמו רתאב םיטרפ ריאשהש שלוג .8.1

 .תעל תעמ רתאה עצביש תומוסרפו םינוכדע ,יקוויש עדימ תלבק

  .ןלהל ןונקתב תוטרופמה רווידה תוארוה הנלוחת רומאכ םיטרפ ריאשהש שלוג לע .8.2

 תעשב ךסמה לומ ותוחכונ אלל וא/ו ותמכסהב אלש רתאב רחא םדא לש םיטרפ ריאשהל ןיא .8.3

 .ןונקתה יאנת לכ ול ורבסוהש רחאלו םיטרפה תראשה

 ןופלט ,החפשמ םש ,יטרפ םש :ןוגכ םיישיא םיטרפ רוסמל שלוגה שקבתי םיטרפה תראשה תעב .8.4

 וא םייקלח םיטרפ תריסמ .)רתאה לש ידעלבה ותעד לוקישל( הליעפ ינורטקלא ראוד תבותכ ןכו

 הרקמב .ךרוצה הרקמב רשק תריצי לכסלו תורישב שמתשהל תורשפאה תא עונמל םילולע םייוגש

 .רתאב םנכדעל שי םיטרפ יוניש לש



 

 

 ןכות לבקל היהי ןתינ אל םרסומל אלב םלוא ,רתאב םיטרפ רוסמל קוח יפ-לע הבוח ןיא יכ רהבומ .8.5

  .רתאהמ םינוכדעו יקוויש

 הווהמה רתאה לש תויטרפה תוינידמל םאתהב אלא ,שומיש ורסמנש םיטרפב השעי אל רתאה .8.6

 .ןונקתהמ דרפנ יתלב קלח

 עדימ ,יקוויש ןכות תלבק ,רתיה ןיב ,תללוכ יקוויש ןכות תלבקל רושיאו רתאב םיטרפ תראשה .8.7

 .םימושר םישמתשמל םיעצומה תוחנהו םינוכדע ,םיעצבמל סחיב

 תמוסרפ ירבד חולשמל שלוגה לש ותמכסה תא הווהמ ,רומאכ )יקוויש ןכות תלבק( רוויד רושיא .8.8

 .)"תרושקתה קוח"( 2008 – ח"סשתה )40 'סמ ןוקית( )םירודישו קזב( תרושקתה קוח יפ-לע

 הרסהל" לע הציחל תועצמאב רווידהמ תע לכב ומצע ריסהל םיטרפה ריאשמ תורשפאב יכ רהבומ .8.9

 רתאל היינפ תועצמאב וא חלשנש רוויד לכ תיתחתב עיפומש המוד ללמ לכ וא "הצופתה תמישרמ

 קוחל ףופכב ,רתאה יאשר ,רומאכ רווידה תמישרמ םשרנה ומצע ריסה אל דוע לכ .ל"אודב

 .רומאכ רישי רוויד םשרנל ריבעהל ,תרושקתה

 עורגל ילבמ .טלחומה ותעד לוקיש יפל רווידה תמישרל שלוג לש ומושיר תא לטבל יאשר רתאה .8.10

 השיג םוסחל וא ,רווידה תמישרל םושיר לטבל וא/ו שלוג תשילג עונמל רתאה יאשר ,ליעל רומאהמ

 :םיאבה םירקמהמ דחא לכב וילא

 ;םייוגש םיטרפ ןווכתמב ורסמנ רתאב השיכרה וא/ו םיטרפה תראשה תעב םא .8.10.1

 יניד יפ-לע יקוח יתלב השעמ עצבל תוסנל ידכ וא עוציבל רתאב שומיש השענש הרקמב .8.10.2

 עייסל ,לקהל ,רשפאל ידכ וא ,רומאכ יקוח יתלבכ וינפ לע הזחנה השעמ וא ,לארשי תנידמ

 ;הזכ השעמ לש ועוציב דדועל וא

 ;ןונקתה יאנת ורפוה םא .8.10.3

 ךרד לכב רתאב שמתשהלו ךישמהל םירחאמ ענמתש הלועפ לכ שלוג ידי לע התשענ םא .8.10.4

 .איהש

 תורישל וא/ו רצומל תוירחא וא/ו יהשלכ האצותל החטבה םושמ רווידב עדימב תוארל ןיא .8.10.5

  .וב עצומה

 ריאשמל ומרגייש תואצוהו שפנ תמגוע ,דספה ,)ףיקע וא רישי( קזנ לכל יארחא היהי אל רתאה .8.11

 ,גצמ ,ןותנ ,עדימ ,ןכות לכ לע תוכמתסה וא שומיש תובקעב םהשלכ םיישילש םידדצל וא/ו םיטרפ



 

 

 ותעד לוקיש יפ-לע תישענ רומאכ תוכמתסה לכ .רווידב םיעיפומה 'דכו תוריש ,רצומ ,תמוסרפ

 .םיטרפה ריאשמ לש תידעלבה ותוירחאו

 ,ןתינה לככ ןוכנו קיודמ היהיו ,אוהש תומכ עצומ ,וב עיפומה עדימה לכ תוברל ,ותוללכב רווידה .8.12

 .עדימב תורחא וא תוינכט תויועט ולפנו ןכתי ,ןיפולחל וא םלש וניא עדימהו ןכתי ,םלואו

 ,רתאב תוגצומה תומוסרפ וא/ו םוסרפ תועדומל רשקב הנעט לכ ול היהת אל יכ רשאמ שלוגה .8.13

 ,ישילש דצ תוסחב תוגצומה םוסרפ תועדומל עגונה לכב יכ רהבומ .רתאב ןמוקימל רשקב תוברל

 .ןתעפוה רדסו ןנכות תותימא ,תוגצומה תומוסרפה תריחבב תוברעתה לכ ןיא רתאל

 :רתאב שומיש .9

 ,הז ןונקתב תרחא הארוה לכמ עורגל ילבמ .רתאב שומישה תעב םפקותב וראשיי הז ןונקת יאנת .9.1

 ,)תומיוסמ IP תובותכ תמיסח תוברל( רתאב שומישה תא שלוג לכמ עונמל ותוכז לע רמוש רתאה

 ךרוצ אלל ,ידעלבה ותעד לוקישב ,)קומינ וא הביס קפסל ךרטציש ילבמ( אוהש קומינ וא הביס לכמ

 יאשר רתאה ,ןכ ומכ .ותטלחה בקע והשלכ קזנל יארחא היהיש ילבמו הארתה וא תמדקומ העדוהב

 .שארמ הרהזא אלל ,תע לכב תמסרפש עדימ וא ןכות לכו וב ךלש שומישה תא קיספהל

 :רתאב השיכרל םיעצומה םירצומה .10

 .רתאה יפדב ועיפוי רתאב םיעצומה םירצומה תומש .10.1

 .תעל תעמ ונכדועי םהו םירצומ לש והשלכ ןווגמ םייקל ,איהש ךרד לכב ,ביוחמ וניא רתאה .10.2

 ,םהמ טיעמהל םפילחהל ,רתאב השיכרל םיעצומה םירצומה ןווגמ תא תונשל תע לכב יאשר רתאה .10.3

 .תמדקומ הארתה וא העדוה לכ אלל ,םהילע ףיסוהל

 .רתאה לש ידעלבה ותעד לוקיש יפ-לע וניה רתאב םיתורישה וא םירצומה תגצה ןפוא .10.4

 .רתאב הנמזה לכב השיכרה תומכ תא ליבגהל רתאה תורשפאב .10.5

 םימושר םירבחל השיכרל םידחוימ םיאנת וא/ו תוחנה וא/ו םיעצבמ עיצהל רתאה תורשפאב .10.6

 .דרפנ תולרגה ןונקת תוארוהל םאתהב תולרגה ךורעל רתאה תורשפאב ,ןכ ומכ .דבלב

 וא תיסיפ – וחלשיי םה ,Gift Card/דראק טפיג/הנתמ ירבוש הריכמל רתאב ועצוי רשא לככו םא .10.7

 ידיל וא הנתמה לבקמ ידיל – ןיינעה יפל ,רתאה ידי לע עצויש יעצמא לכב וא ינורטקלא ראודב



 

 

 רתאב תושיכרל שמשי רשא )"דוקה"( דוק רפסמ לולכי רבושה .שכורה לש ותריחב יפל ,שכורה

 ,דוקב השרומ יתלב שומישל יארחא וניא רתאה .הנמזהה ךילהתב םירצומה שכור ידי לע ןזויו

 דוקב שומישה .רבושה שכור תמכסהבו תעד לע אוה דוקב שומיש לכש םידדצה ןיב הטולח הקזחו

 תרגסמב השכרנ רשא תיפסכה הרתיה יוצימל דע תושיכר רפסמב וא תחא השיכרב השעייש לוכי

 .רבושה

 עוציב תעב רתאב וא רבושה יבג לע ןיוצמכ םיוסמ דעומל דע שומימל ןתינ הנתמה רבוש יכ ,רהבוי .10.8

 רבוש שומימ יא ןיגב רתאה דגנכ הנעט לכ אהת אלו ןיא הנתמה לבקמ וא/ו שכורלו ,השיכרה

 .דעומב

 :תוריש תוקספהו תולקת ,רתאב םייוניש .11

 יפל איהש הביס לכמ רתאה ןכות תא ריסהל וא תעל תעמ תונשל תוכזה תא ומצעל רמוש רתאה .11.1

 .רתאב והשלכ ןכות וא עדימ ןכדעל ביוחמ וניא רתאה .תמדקומ העדוה אללו תידעלבה ותעד לוקיש

 תוריש תקספה וא היעשה ,יוניש רובע והשלכ ישילש דצ יפלכ וא ךיפלכ יארחא היהי אל רתאה .11.2

 .רומאכ

 החטבב ומייקתי ,תוקספה אלב וא םרדסכ ונתניי ,וערפוי אל רתאה יתורישש בייחתמ וניא רתאה .11.3

 ,םילוקלק ,םיקזנ ינפמ וא רתאה יבשחמל תישרומ יתלב השיג ינפמ םיניסח ויהיו תויועט אללו

 ימ לצא וא רתאה לצא תרושקת תוכרעמבו יווקב ,הנכותב ,הרמוחב ,לכהו  - םילשכ וא תולקת

 .ויקפסמ

 הז ןונקתב תוינתההו םיאנתה תא ,תמדקומ העדוה אללו תע לכב ,תונשל ותוכז לע רמוש רתאה .11.4

 .ןונקתל םתסנכה םע דימ םפקותל וסנכיי ולא םייונישו רתאב שומישה לע םילחה

 :רתאב םיריחמה .12

 רתאה .תעל תעמ תונתשהל םייושעו רתאה יפדב םיעיפומ םירחא השיכר יאנתו תונימז ,םיריחמ .12.1

 תא תונשל וא םקיספהל וא םיתורישה וא/ו םירצומה ןווגמ תא תונשל תוכזה תא ומצעל רמוש

  .תמדקומ העדוה אלל ,ול הצוחמו רתאב םיעצומה םיתורישה וא/ו םירצומה ריחמ

 תא תמאל יאשר רתאה .אלמו ינכדע ,קיודמ ,ןוכנ עדימ קפסל יארחא התא ,רתאב הנמזה תעב .12.2

 הדימב .תע לכב הנמזהה תא ליבגהל וא לטבל יאשר אוהו הנמזה עוציב רחאל ונזוהש םיטרפה

 .םולשתה  יעצמא ותואל םולשתה םוכס תא ריזחי רתאה ,הלטובש הנמזה רובע םולשת עצובו



 

 

 ,רתאב השיכר ןיגב םולשתה םוכס תא ריבעהל ברסת יארשאה סיטרכ תרבח ,איהש הביס לכמ םא .12.3

 םולשתה תא שורדל יאשר אוהו תורישה ןתמ תא רתלאל קיספהל וא תוהשהל יאשר היהי רתאה

 ,םירחא םיעצמאב )ישילש דצ דצמ תוסנק תוברל( בוריסה בקע רתאל המרגנש תולע תפסותב

 ,םולשת תורתי תייבגל םייטפשמ םיכילהב טוקנל ץלאי רתאהו הדימב .רתאה לש ותעד לוקישל

 תואצוהו ןיד ךרוע תחרט רכש תוברל ,ול ומרגיש תואצוהה לכב רתאה תא תופשל בייחתמ התא

 .תופסונ טפשמ

 רחא םולשת יעצמא לכ וא/ו יארשאה תורבח לש תופסונ תולבגהלו םיאנתל הפופכ רתאב השיכר .12.4

 .רתאב עיפומה

  :הקפסא תוינידמ .13

 הנמזהה עוציב תעב םידדצה ומיכסי וילע םוקמ לכל רתאב העצובש הנמזה תקפסאל גאדי רתאה .13.1

 .רתאב

 :םיאבה םינמזה תוחולב וקפוסיו ולפוטי לארשי תנידמ ימוחתב תונמזה .13.2

 ;תיבה דע חילש תועצמאב םיקסע ימי 2-7 ןיב .13.2.1

 ;השיכרה תעב רתאב רומאכ ץראה יבחרב ףוסיא תודוקנל הקולח תועצמאב םיקסע ימי 2-7 ןיב .13.2.2

 תעב רתאב ןיוצתש תבותכהמ ןורשה דוה רוזאמ ימצע ףוסיא תועצמאב םיקסע ימי 2 דע .13.2.3

 .השיכרה

 םהב םימיו גח יברע ,קשמה ללכ לש ןותבש ימי איצוהל ,ישימח דע ןושאר ימי – ״םיקסע םוי״

 .םידבוע אל לארשיב םיקנבה

 םאתהב תעל תעמ ןכדעתהל היושע חולשמה תולע .חולשמה תולע תא תללוכ הניא הנמזהה תולע .13.3

 .רתאב הנמזהה עוציב תעב רומאל

 .רתאב הנמזהל םומינימ םוכס עובקל יאשר רתאה .13.4

 אל ןימזמהו הדימב .ןימזמה תא ןכדעי רתאה ,יאלמב ןימז וניא רתאב ןמזוהש רצומ ובש הרקמב .13.5

 .רסחה רצומה אלל הנמזהה תא חלשי רתאה ,ןימז היהי

 הנמזהה ,שארמ ותא המאותש העשב ,חילשה תעגה תעב ותיבב חכונ היהי אל חוקלהו הדימב .13.6

 .חוקלה ידי לע םיפסונ חולשמ ימד םולשת רחאל תפסונ םעפ חלשתו רזחות



 

 

 לצא וא תלדה דיל ראשות הנמזההש םיכסמ אוה יכ ןכמ רחאל וא הנמזהב ןייצי חוקלהו הדימב .13.7

 ,ןכש לצא וא תלדה דיל םירצומ תראשהמ תעבונה תידעלבה תוירחאה ,הנמזהב בוקנ ומשש ןכש

 .חוקלה לש אהת ,ליעל רומאכ

 :םיאבה םיאנתל ףופכב רשפאתת תונמזה תקפסא .13.8

 ;הנמזהה םוקמל הריבס תושיגנ הנשי .13.8.1

 ;רוזא ותואב הקולח עצבמ )דבוע רתאה התיא תויוחילשה תרבח תוברל( רתאה .13.8.2

 וא/ו דחוימ רושיא אלל םהילא עיגהל ןתינ אלש בושי וא ץוביק ,דסומ ,ןוגראב רבודמ םא .13.8.3

 הקולחה תדוקנל רסמית הנמזהה ,םיתב ירפסמ וא/ו תובוחר לש רדסומ םושיר םהב ןיאש

 .םוקמה ותואב תיזכרמה

 :לש האצותכ םרגיש ,הקפסא-יא וא/ו הקפסאב בוכיע וא/ו רוחיא לכל יארחא היהי אל רתאה .13.9

 ;רתאה תטילשב םניאש םיעוריאמ וא/ו ןוילע חוכ  .13.9.1

 ;רתאה דבוע התיא תויוחילשה תרבחב תורושקה תוביסמ .13.9.2

 .איהש הביס לכמ ,ועגפי ויתוריש ינתונ וא/ו ויקפס וא/ו רתאה תוליעפש ךכ קשמה תריגס .13.9.3

 :תונמזה לוטיבו יוניש ,רזחה תוינידמ .14

 תיתחתב םיעיפומה תורשקתהה יעצמאמ דחאב רתאל ורבעוי הקסע לוטיב וא יוניש ,רזחהל השקב .14.1

  .ןונקתה

 רחאל םוי 14 דע לש ןמז חווטב הפלחהב וא יפסכ רזחהב ורשפאתי הנמזה לוטיב וא יוניש ,רזחה .14.2

 .הנמזהה תא חוקלה תלבק

 .הנמזהה תא חוקלה עציב ובש םולשתה יעצמאב השעי יפסכה רזחהה .14.3

 יוניש ,רזחהל השקב ,הנמזהה תלבקמ םוי 14 רחאל ושקבתי לוטיבה וא יונישה ,רזחההו הדימב .14.4

  .רתאה לש ידעלבה ותעד לוקשל ףופכב ורשפאתי הקסע לוטיב וא

 .תאז תרשאמה רתאהמ בתכב העדוה לבקי חוקלהש רחאל ורשואי לוטיב וא יוניש ,הרזחה .14.5

 ורשואו )המאתה יא וא םגפ בקע אלו( טרחתה חוקלהש ינפמ ושענ לוטיב וא יוניש ,רזחהש הרקמב .14.6

 :רתאה ידי לע



 

 

 ;ותוא לבקש יפכ ובצמב אוה רשאכ רתאל רצומה תא בישהל חוקלה לע .14.6.1

 ;אוהש גוס לכמ שומיש רצומב השענ אל .14.6.2

 ;הקסע תחכוה וא הקסע תינובשח ףוריצב רזחוי רצומה .14.6.3

 ;חוקלה לע הנלוחת הנמזהה תרזחהב תוכורכה תויולעה .14.6.4

  .)םהינבמ ךומנה יפל( ח״ש 100 ךסב וא רצומה םוכסמ 5% הבוגב לוטיב ימד ובגי .14.6.5

 ורצויש םירצומ תרזחה וא יוניש לוטיב רשפאתי אל ,רתאב םירכמנה םירצומה יפואל םאתהב .14.7

 תנגה קוחל ג14 ףיעס תוארוהל םאתהב ,תודחוימ תודימ וא תושירד יפ לע חוקלה רובע דחוימב

  .1981-א"משתה ,ןכרצה

 ףוסיאל תוירחאה ,בתכב תאז רשיא רתאהו רצומב םגפ בקע ושענ לוטיב וא יוניש ,רזחהש הרקמב .14.8

  .רתאה לע לוחת ,רסמנ וב םוקמהמ םוגפה רצומה תפלחה וא

 אצמי רצומה רתאה תקידב רחאלו הדימב .רתאה ידי לע קדביי חוקלה ידי לע םוגפכ רדגויש רצומ .14.9

 חוקלה ,ריבס וניאש שומיש לש האצותכ רצומה תא חוקלה תלבק רחאל השענ םגפהש וא/ו ןיקת

 ימד םולשתל ףופכב וילא הרזח רצומה תחילש תא שקבל ותורשפאב היהיו יפסכ רזחה לבקי אל

  .תפסונ םעפ חולשמ

 איהש הריחב תורשפא לכו בוציע ,עבצ ,תישיא העבטה תועצמאב םישענה םירצומב יכ ,רהבוי .14.10

 הייטסו רצומה לש ,לדוגב ,ןווגב ,העבטהה םוקימב הלק הייטס ןכתית חוקלה תשירדל םאתהב

 העיבת וא/ו הנעט לכ אהת אל חוקללו חוקלה ידי לע םוגפכ רצומה תרדגהל הליע הווהת אל וז ןיעמ

   .ןיינעב רתאה דגנכ

 .1981-א"משתה ,ןכרצה תנגה קוח תוארוהל ףופכ הז ףיעסבו ןונקתב רומאה .14.11

 :טופיש תוכמס .15

 יללכל הלוחת היהת אל םלוא ,לארשי תנידמ יניד קרו ךא ולוחי רתאב שומישהו הז ןונקת לע .15.1

 .םהב םיעובקה ימואלניבה ןידה תרירב

 לכב תידוחיי טופיש תוכמס היהת זכרמ יזוחמה טפשמ תיב לש טופישה זוחמבש טפשמה יתבל .15.2

  .רתאה ןיבל ךניב ולגתיש תויטפשמ תוקולחמל וא/ו ןונקתל רושקה וא/ו עבונה ןיינע

 



 

 

 :םירחאו םיינכט םינוקית /קויד .16

 לככ ןוכנו קיודמ היהיו ,אוהש תומכ רוביצל עצומ ,וב עיפומה עדימה לכ תוברל ,ותוללכב רתאה .16.1

 .עדימב תורחא וא תוינכט תויועט ולפנו ןכתי ,ןיפולחל וא םלש וניא עדימהו ןכתי ,םלואו ,ןתינה

 רתאב עדימה תא ןכדעלו רומאכ םיקויד יא וא/ו תואיגש וא/ו תויועט ןקתל ותוכז לע רמוש רתאה

 .תמדקומ העדוה אללו תע לכב

 :רתאה תוירחא .17

 תויוליעפה ןפואל תוירחא וא/ו יהשלכ האצותל החטבה םושמ רתאב עיפומה עדימב תוארל ןיא .17.1

 שלוגל םרגיי רשא ,ףיקע וא רישי ,קזנ םושל יארחא היהי אל רתאה .וב םירכמנה םירצומה לש

 עדימ רוקמ לכ וא/ו םירחא םירתאל םירושיקב וא/ו רתאב עיפומה עדימ לע תוכמתסהמ האצותכ

 .ודי לע םיגצומ רשא םירצומב שומיש וא/ו רחא ינוציח וא/ו ימינפ

 שי ,)המודכו סקטל ידב ןוגכ( םינגרלא םירמוח וא/ו םידב ליכהל םייושע רתאב םימיוסמ םירצומ .17.2

 תויגרלא תועפות לש םירקמב .וב שומישה םרט רצומה תזירא וא רצומה תיוות תא ןויעב אורקל

 .אפורל דימ תונפלו רצומה תשיבלמ לודחל שי ,תויוצר יתלב

 ,לדוגב ,ןווגב ,הארמב םילדבה ונכתיי .דבלב השחמה יכרוצל תוגצומ רתאב םירצומה תונומת .17.3

 רצומ רואיתב רפוס תועט .חוקלל קפוסיש רצומה ןיבל ,רתאב גצומ אוהש יפכ ,רצומה ןיב ב"ויכו

 .הרבחה תא בייחת אל וריחמ וא/ו

 תוחוקל .םיישילש םידדצ ידי לע םיאבוימ וא/ו םירצוימ תויהל םייושע רתאב םיעיפומה םירצומה .17.4

 וא/ו ןרציהמ שורדלו תונפל תוירחאב ואשיי םה יכו ךכל םיעדומ םה יכ םיריהצמו םירשאמ רתאה

 שומיש תובקעב םהל םרגיי רשא ,ףיקע וא רישי ,קזנ לכ ןיגב יוציפ וא/ו תוירחא קפסה וא/ו ןאובי

 .רצומב

 רתאב וא ןוטרסב וא רצומה תזירא לע וא רצומה תיוותב תוגצומה שומישה תוארוה יפ לע לועפל שי .17.5

 יאמ האצותכ םרגנש םירצומב קזנ וא/ו םגפל יארחא היהי אל רתאה .םירצומב שומישל סחיב

 .דבלב חוקלה לע לוחת תוירחאהו רצומה תקוזחתו שומישה תוארוה יולימ

 וא/ו שלוגל ומרגייש תואצוהו שפנ תמגוע ,דספה ,)ףיקע וא רישי( קזנ לכל יארחא היהי אל רתאה .17.6

 ,הנומת ,גצמ ,ןותנ ,עדימ ,ןכות לכ לע תוכמתסה וא שומיש תובקעב םהשלכ םיישילש םידדצל



 

 

 יפ-לע תישענ רומאכ תוכמתסה לכ .רתאב םיעיפומה 'וכו תוריש ,רצומ ,תמוסרפ ,וידוא ,ואדיו

 .רתאב שלוגה לש תידעלבה ותוירחאו ותעד לוקיש

 גצומה עדימה תא ןויעב אורקלו ,םיריהזו םינובנ םינכרצכ גוהנל רתאב םישלוגל ץילממ רתאה .17.7

 .רתאב ראותמכ ,ותמאתהו ורואית ,ומצע רצומל סחיב עדימה תא הז ללכבו רתאב

 .םדאו םדא לכ לש ויכרצל םמיאתהל ןתינ אל .)AS-IS( םהש תומכ שומישל םינתינ רתאב םינכתה .17.8

 ,םהיתולוכי ,םינכתה לש תונוכת ןיגב רתאה יפלכ השירד וא העיבת ,הנעט לכ היהת אל

 .ויכרצל םתמאתה וא/ו םהיתולבגמ

 לככ ןוכנו קיודמ היהיו ,אוהש תומכ רוביצל עצומ ,וב עיפומה עדימה לכ תוברל ,ותוללכב רתאה .17.9

 .עדימב תורחא וא תוינכט תויועט ולפנו ןכתי ,ןיפולחל וא םלש וניא עדימהו ןכתי ,םלואו ,ןתינה

 הנעט לכ ול היהת אלו חוקלה לש תידעלבה ותוירחא לע תישענ רתאב םירכמנה םירצומב שומישה .17.10

 קזנ לכל ,ףיקע וא רישי ןפואב ,םיארחא ויהי אל םהו ומעטמ ימ וא וידבוע ,וילהנמ ,רתאה יפלכ

 םירצומב שומישמ האצותכ םרגי רשא ,רחא דספה לכל וא רחא קזנ לכל וא שוכרל ,ףוגל ,תוברל

 םושבו םיוסמ רצומ לע וא םיוסמ ןיינעל ץעיי וא ץילמה ,ריהזה רתאה םא וליפא ,רתאב םיגצומה

 ןוכיס לכו תוירחאה הלח חוקלה לע .חוקלה תוירחאב אשיי וא ףילחת הווהי אל רתאה הרקמ

 םיעבונה ,םיישילש םידדצ לש םפוגל וא/ו םשוכרל וא/ו ושוכרל וא/ו ופוגל הלבחו קזנ רובע תובוחו

 .םירצומב שומישה יא וא/ו שומישהמ

 סחיב לבקתתש הטלחה לכ .שלוג לכ לש האלמהו תידעלבה תוירחא לע השעיי רתאב שומישה .17.11

 לש םיתורישו םינכת יכ בייחתמ וניא רתאה .האלמה ותוירחאב הניה רתאב ומסרפתיש םינכתל

 ,םינוכנ ,םיאלמ ויהי ,רתאב םימסרפתמה ,םיתורישו ןכות יקפס לש תוברל ,םיישילש םידדצ

 תוירחאב אשיי אל רתאה .שלוג לכ לש ויתושירדו ויתויפיצ תא ומלהי וא םיקיודמ וא םייקוח

 .םהילע תוכמתסהמ וא ,םהב שומישמ וא ,םהמ עבנתש האצות לכל יהשלכ

 :תויטרפ תוינידמ .18

  .תוחוקלה תויטרפ תא דבכמ רתאה .18.1

 ,ךלש בשחמה תודוא םיוסמ עדימ ףסוא רתאה ,רתאל ךתמשרה תעב רסומ ךנה ותוא עדימל ףסונב .18.2

 תועצמאב תוברל( יטמוטוא ןפואב ףסאנ עדימה .רתאב תולועפ עצבמו רקבמ ךנה ותועצמאב רשא

 ןפוא ,רתאל הסינכו השילג ינמז ,ןפדפד גוס ,IP תובותכ לולכל יושע אוהו )"Cookies" ב שומיש



 

 

 ירתא תובותכו ךלש טנרטניאה קפס יבגל םיטרפ ,השילגה תרטמל שמתשמ ךנה וב ילכהו השילגה

 הקספב רומאכ רתאה ידי לע ףסאנה עדימהו המשרהה תעב רסמנה עדימה( תעגה םהמ טנרטניאה

 םיכרצל רתאה תא שמשל יושע רתאב ףסאנה עדימה .)"רתאב ףסאנה עדימה" :דחי ונוכי וז

 :םיאבה

 ;םיתורישה תא וא/ו רתאה תא רפשלו םיתוריש ךל קפסל .18.2.1

 ;רתאה לש ןיקתה ולועפת .18.2.2

 ;ןיקת ןפואב רתאה תא להנלו תא חתנל .18.2.3

 ;רתאה לש תוחוקלה תוריש רופיש .18.2.4

 ;תורישל וא רתאל רשקב םינותנ ךל קפסל וא רשק תריציל .18.2.5

 ןיינעל יושע אוהש םינימאמ רתאב רשא ףסונ עדימ וא תשקיבש עדימה תא ךל קפסל ידכב .18.2.6

 ;תעל תעמ ,ךתוא

 ;תוישיאה ךיתופדעה יפ לע ירחסמ עדימו תומוסרפ םיאתהל ידכב .18.2.7

 ;קפסמ רתאה םתוא םירצומל עגונב רתאה יגיצנ ידי לע רשק ךמע רוציל ידכב .18.2.8

 .תעל תעמ ךרוע רתאה רשא קוויש ירקחמ וא/ו תוחוקל ירקס עצבל ידכב .18.2.9

 תאזו ,והשלכ ישילש דצ לכל רתאב ףסאנה עדימ לכ ורכמי וא/ו ולגי אל ומעטמ ימ וא/ו רתאה .18.3

 תמלשהו תוריש ןתמ ךרוצל קרו ךא רתאב ףסאנה עדימה תא םיקפסמ םה םהל םמעטמ ימל טעמל

 .רתאב ףסאנה עדימה תוידוס לע האלמ הנגהל םיביוחמ םה ףא רשאו ,רתאב עצובש השיכר ךילה

 םיישילש םידדצל רתאב ףסאנה עדימ ריבעהל םיאשר ויהי ומעטמ ימ וא/ו רתאה ,תאז םע דחי .18.4

 :םיאבה םירקמהמ דחא לכב )ב״ויכו תוהז תודועת ירפסמ ,יארשא יטרפ ןוגכ שיגר עדימ טעמל(

 ;בתכבו שארמ ךתמכסה ךכל הנתינ .18.4.1

 תיב וצ חוכמ ,לשמל ,רומאה עדימה תא ריבעהל קוח יפ לע םישרדנ ומעטמ ימ וא/ו רתאה .18.4.2

 ;טפשמ

 עגונה לכב ומעטמ ימ וא/ו רתאה לש תויניינקהו תויטפשמה םהיתויוכז לע ןגהל תנמ לע .18.4.3

 ;הז רתאל

 ;םיטרפה תפישח בייחת רשא רתאה ןיבל ךניב תיטפשמ תקולחמ לש הרקמב .18.4.4



 

 

 ,רתאה םע והשלכ רשקב וא ,רתאה תועצמאב עצבת םא וא רתאה לש ןונקתה תא רפת םא .18.4.5

 ;הלאכ תולועפ עצבל ןויסינ לכ וא ,ןידל תודגונמכ תוזחנה וא תודגונמ תולועפ

 ףוגל רומח קזנ עונמל תנמ לע הצוחנ ףסאנה עדימה תריסמ יכ ,רובסי רתאהש הרקמ לכב .18.4.6

 ;ישילש דצ לש ושוכרל וא ופוגל וא ושוכרל וא שמתשמה

 ןוגכ תשרב םיפסונ םימסרפמו תורחאו םרגטסניא ,קובסייפ ןוגכ תויתרבח תותשר ףותיש .18.4.7

 .םירחאו הלובאט ,לגוג

 וא ישיא וניאש ,דבלב יללכ יטסיטטס עדימ םיישילש םידדצל ריבעי רתאהש ןכתי ,ןכ ומכ

 רתאה לש דומע לכבו הז רתאב םירקבמה לש ללוכה רפסמה ןוגכ ,רתאב שומישה יבגל ,יטרפ

 ;רתאב םירקבמה לש טנרטניאה תוריש ינתונ לש ןיימודה תומש ןכו

 היהי ןתינ רחא דיגאת תולעבל רובעי רתאה םא וא רחא ףוג תוליעפ ךותל גזומי רתאה םא .18.4.8

 רומשל בייחתי דיגאתהש הרקמב קר לבא ,רתאב םייקה עדימה תא שדחה דיגאתל ריבעהל

 .וז תויטרפ תוינידמ לע

 ןכלו םירז םימרוג דצמ השוחנו תניוע תוליעפ ינפמ םיזוחאה תאמב בורעל ןתינ אלש רוכזל בושח .18.5

 טלחומ ןפואב םיניסח ויהי רתאב םיתורישהש בייחתמ אל רתאהו טלחומ ןוחטב הלא תולועפב ןיא

 .וב ףסאנה עדימל תישרומ יתלב השיג ינפמ

 :יופיש .19

 ,דספה ,קזנ לכ ןיגב םמעטמ ימ וא םייקסעה ויפתוש ,וילהנמ ,וידבוע ,רתאה תא תופשל שלוגה לע .19.1

 תרפה בקע טפשמ תואצוהו ד"וע ט"כש הז ללכבו - םהל ומרגייש האצוה וא םולשת ,חוור ןדבא

 .ןונקתה

 :תונוש .20

 לש הפיכא וא שומימ יא .רתאב שומישל עגונב תונבההו תומכסהה לכ תא םיווהמ הז ןונקת יאנת .20.1

 .הארוהה תפיכא וא תוכזה שומימ לע רתאה דצמ רותיווכ בשחת אל ,הז ןונקתב הארוה וא תוכז

 .הז ןונקתב ויתובוח וא/ו ויתויוכזמ קלח וא לכ תא םירחאל תוחמהל יאשר היהי רתאה

 

 



 

 

 :רשק ורצ .21

 תויטרפל םירחאו רתאה ישמתשמ לש םתוכז תא דבכמו קוחה תוארוה םויק לע דיפקמ רתאה .21.1

 יפל ונילא ונפ אנא ,והשלכ םעטמ םכב עגופה ןכות רתאב םסרופ יכ םירובס םתא םא .בוט םשלו

 :םיאבה םיעצמאב ריבעהל ןתינ רומאכ תוינפ .םדקהב םכתיינפב לפטנ ונאו ןלהלש םיטרפה

 :תבותכ
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